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Todos os usuarios dos servicos de saude disp6em de direitos e deveres para que seu tratamento e recuperacao sejam
adequados e sem interrupgao.

S3o direitos de usuarias/usuarios do Instituto Nacional de Satide da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes
Figueira (IFF/Fiocruz):

1. Receber atendimento e o acesso a servicos e procedimentos adequados, com base na estrutura disponivel e de
acordo com a missao institucional, para garantia de prevencdo, tratamento e recuperacdo da saude, de forma ética e
humanizada, realizada por profissionais qualificados, em ambiente limpo e acessivel.

2. Dispor de atendimento inclusivo, humanizado e acolhedor, livre de qualquer discriminagdo, em virtude de idade,
raga, cor, etnia, religido, orientacdo sexual, identidade de género, condigdes econémicas ou sociais, estado de saude,
de anomalia, patologia ou deficiéncia.

3. Obter informacGes sobre o estado de salde, diagndstico, tratamento e progndstico, do préprio ou do responsavel
pelo tratamento da crianga ou do adolescente sob sua responsabilidade, de forma objetiva, respeitosa, compreensivel,
e em linguagem acessivel, quantas vezes forem necessdrias, para o entendimento.

4. Receber receitas e prescrigdes com informagdes claras quanto a dose e modo de usar, com caligrafia legivel, nome
do profissional, assinatura e data.

5. Indicar, de sua livre escolha, o responsavel legal pelo paciente a quem confiard a tomada de decisGes para a
eventualidade de tornar-se incapaz de exercer sua autonomia.

6. Ter resguardada a confidencialidade dos seus dados clinicos, bem como direito de tomar conhecimento deles, que
se encontrardo arquivados na instituicdo, salvo nos casos de risco a saude publica.

7. Acessar ao conteldo do seu prontuario, podendo esse ser entregue a pacientes emancipados e responsaveis legais,
por ele autorizado por escrito, ou ainda pelo responsavel, no caso de crianca ou adolescente ou incapaz, e fornecimento
de cdpia (xerox ou arquivo digital no e-mail indicado), sendo o hospital o guardido do referido prontuario.

8. Ser identificado pelo nome e sobrenome civil, data de nascimento e numero do prontuario, devendo existir em
todo documento do usudrio e usudria um campo para se registrar o nome social, independente do registro civil, sendo
assegurado o uso do nome de preferéncia, ndo podendo ser identificado por nimero, nome ou cédigo da doenga ou
outras formas que denotem discriminacdo.

9. Obter laudo, relatdrio e atestado médico, sempre que justificado por sua situagdo de saude.

10. Recusar participagdo em pesquisa que envolva, ou ndo, tratamento experimental sem que tenha garantias
claras da sua liberdade de escolha e, no caso de recusa em participar ou continuar na pesquisa, ndo podera sofrer
constrangimentos, punicées ou sancdes pelos servigos de saude.

11. Consentir de forma livre, voluntaria e esclarecida a quaisquer procedimentos diagndsticos, preventivos ou
terapéuticos, considerando que o consentimento anteriormente dado podera ser revogado a qualquer instante, por
decisao livre e esclarecida, sem que sejam imputadas a pessoa san¢des morais, financeiras ou legais.

12. Ter o direito a acompanhante nas situacdes previstas em lei.

13. Receber alimentagdo no periodo em que permanecer internado, juntamente com seu acompanhante.

14. Receber ourecusar a assisténcia religiosa de qualquer credo, sem que isso acarrete mudanca da rotina de tratamento
OU ameace a seguranga ou perturbagdes a si ou a outros.

15. Ter livre acesso a ouvidoria, contribuindo com sugestdes, realizacdo de denudncia e reclamagdes que possam
contribuir para qualidade do servico.

16. N3do sentir dor, quando existem meios para evitad-la ou minimiza-la.

Sdo deveres e responsabilidades das usuarias e usuarios do Instituto Nacional de Satide da Mulher, da Crianga e do
Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz):

1. Fornecer no ato da abertura do prontudrio, na internacdo, relacdo de documentos para serem anexados ao
prontudrio: cépia de certiddo de nascimento ou RG, cépia do comprovante de residéncia e telefones para contato, e,
atualizar sempre que necessario.

2. Prestar informacg®es apropriadas nos atendimentos sobre seu estado de saude.

3. Expressar se compreendeu as informacdes e orientagdes recebidas e, no caso de duvidas, solicitar esclarecimento
sobre elas, sempre que julgar necessario.

4. Seguir o plano de tratamento proposto pela equipe de saude responsavel pelo seu cuidado. Realizar exames
solicitados, buscar os resultados e apresenta-los aos profissionais dos servicos de saude. Trazer os resultados nas
consultas ambulatoriais.

5. Assumir a responsabilidade formal pela recusa a procedimentos, exames ou tratamentos recomendados e pelo
descumprimento das orientacdes da equipe de saude. Esta recusa devera ser documentada em prontudrio, exceto
casos garantidos em lei.
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6. Adotar comportamento respeitoso e cordial com os demais usudrio e usudrias e todos os profissionais na Instituicao,
colaborando no controle de ruidos, nimero e comportamentos de seus visitantes, colaboragdo na reducdo de pertences
pessoais, contribuindo assim, para o bem-estar e seguranca de todas e todos.

7. Ter em mdos seus documentos de identificacdo e no caso de criangas, adolescente ou incapazes, os documentos
gue comprovam a relagao existente.

8. Comunicar a equipe de salde a ocorréncia e/ou caso de doenga transmissivel.

9. Solicitar autorizacdo prévia, por escrito, dos profissionais de salde e demais usuarios que estejam presentes no
ambiente hospitalar para registrar imagens fotograficas, grava¢oes de dudios e videos.

10. Comunicar a equipe de saude saidas necessarias e evitar muitas trocas.

11. Respeitar regras e horarios estipulados de acordo com as normas e rotinas da instituicdo e da unidade em questao.
12. Zelar e responsabilizar-se pelas instalagdes da instituicdo colocadas a sua disposicao.

13. Visitantes devem estar em consonancia com as regras e normas da instituicdo.

14. Atentar para o vestuario na instituicdo de saude. Evitar entrar ou circular pelo hospital trajando roupas inadequadas
(roupas curtas, decotadas e ou transparentes; e sem camisa).

Descritas acima as condutas a serem observadas pelos acompanhantes, da-se ciéncia de que:

1. As regras acima destacadas tém como fundamento resolu¢ées dos conselhos federais de medicina, de enfermagem,
de nutricdo e fisioterapia, e que o IFF/Fiocruz é centro de referéncia no cuidado da crianca e do adolescente de alta
complexidade.

2. Ha de se ter ciéncia que os pacientes internados nas unidades mencionadas sdo pacientes de alta complexidade
e qualquer desatencdo, ou manuseio incorreto podera provocar sérios agravos ou risco a sua salde, em razdo de
préteses ventilatdrias, veias puncionadas/ acessos venosos.

3. Encontrando-se a crianca internada no IFF/Fiocruz, se faz imprescindivel que os acompanhantes tenham a plena
consciéncia de que as regras aqui tratadas visam a integridade da vida do paciente.

4. Caso os acompanhantes e visitantes dos pacientes internados nao respeitem as regras contidas no presente termo,
serdo inicialmente advertidas pela equipe multidisciplinar do IFF/Fiocruz.

5. Se porventura, o acompanhante insistir no ndo atendimento as condutas acima transcritas, o acompanhamento
do paciente passara a se dar mediante monitoramento da equipe do IFF/Fiocruz, além de ser submetido a dire¢do do
hospital, com a devida ciéncia da vara da infancia, da juventude e do adolescente da comarca da capital.

Ouvidoria Fiocruz: https://portal.fiocruz.br

Assessoria de Relacionamento com os Usuarios (ARU): Ambulatério de Pediatria, sala 110
Av. Rui Barbosa, 716 — Flamengo - Rio de Janeiro - RJ - CEP: 22250-020

Tel.: (21) 2554-1700 - Fax.: (21) 2554-1700

http://www.iff.fiocruz.br
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